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Die vorliegende Untersuchung besteht aus acht aufeinander aufbauenden Teilen. Nachdem zu Beginn kurz
die Probleme der Werbebranche dargestellt werden, wird im zweiten Kapitel der Wandel der
Kommunikation durch die Entwicklung des Internets beschrieben. Mit Entstehung und Verbreitung von Web
2.0 Interaktionsapplikationen hat sich das Internet für immer mehr Menschen zu einem Leitmedium
entwickelt, das die Einseitigkeit des Produzenten-Konsumenten-Verhältnisses zunehmend aufbricht. Eine
Vielzahl von Marktteilnehmern erhält somit erstmals die Möglichkeit, sich weltweit mit anderen
Konsumenten zu vernetzen und reichweitenstark eigene Erfahrungen, Empfehlungen und Warnungen zu
Produkten und Leistungen eines Unternehmens auszutauschen. Diese neuen Rahmenbedingungen führen
dazu, dass die Mundpropaganda für Konsumenten deutlich an Bedeutung gewinnt und Unternehmen somit
einen neuen Blick auf das Konsumentenverhalten entwickeln müssen. Das dritte Kapitel beschreibt daher
den natürlichen Prozess der Mundpropaganda sowie ihre unterschiedlichen Formen und Wirkungsweisen.
Darauf aufbauend werden im vierten Teil die wissenschaftlichen Grundlagen der Diffusion von
Mundpropaganda-Botschaften vorgestellt, um das Phänomen dieser Botschaften zu verstehen und auf dieser
Grundlage zu analysieren, ob diese Art der Kommunikation gezielt beeinflusst werden kann. Da eine gezielte
Beeinflussung genaue Kenntnisse über die Gegebenheiten der neuen Märkte im Internet erfordert, werden im
fünften Teil die Grundprinzipien des Web 2.0 sowie die damit einhergehenden neuen
Konsumentenbedürfnisse beschrieben. Im sechsten Teil wird speziell auf das Medium Weblog als
Nachrichtendienst bzw. Trendscout des Internets eingegangen. Diese nehmen als Multiplikatoren und
Navigatoren der vernetzten Märkte eine entscheidende Rolle im Diffusionsprozess von Mundpropaganda-
Botschaften ein. Es wird untersucht, warum und von wem Weblogs genutzt werden und wie sich Botschaften
innerhalb des Internets so reichweitenstark und schnell verbreiten können. Auf diesen gesammelten
Erkenntnissen aufbauend wird im siebten Kapitel das Marketing 2.0 und deren Mundpropaganda-Marketing-
Elemente vorgestellt, welche es Unternehmen ermöglichen, die Kommunikation sozialer Netzwerke positiv
zu beeinflussen oder gezielt auszulösen. Des Weiteren werden Chancen und Risiken ihres Einsatzes
aufgezeigt und Methoden der Erfolgskontrolle dargestellt. Der abschließende achte Teil resümiert letztlich
die Vorteile und Risiken des Mundpropaganda-Marketings, gibt Handlungsempfehlungen und einen
Ausblick auf zukünftige Entwicklungen. Methoden der Erfolgskontrolle dargestellt.
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From reader reviews:

Richard Smith:

Reading a e-book can be one of a lot of exercise that everyone in the world likes. Do you like reading book
consequently. There are a lot of reasons why people fantastic. First reading a publication will give you a lot
of new facts. When you read a e-book you will get new information because book is one of several ways to
share the information or even their idea. Second, examining a book will make you actually more imaginative.
When you reading through a book especially fiction book the author will bring that you imagine the story
how the character types do it anything. Third, it is possible to share your knowledge to other individuals.
When you read this Marketing 2.0 (German Edition), it is possible to tells your family, friends along with
soon about yours e-book. Your knowledge can inspire others, make them reading a book.

John Montes:

A lot of people always spent their own free time to vacation or even go to the outside with them family or
their friend. Did you know? Many a lot of people spent many people free time just watching TV, as well as
playing video games all day long. If you wish to try to find a new activity this is look different you can read
any book. It is really fun to suit your needs. If you enjoy the book which you read you can spent the entire
day to reading a guide. The book Marketing 2.0 (German Edition) it doesn't matter what good to read. There
are a lot of people who recommended this book. These were enjoying reading this book. Should you did not
have enough space to deliver this book you can buy the e-book. You can m0ore very easily to read this book
through your smart phone. The price is not to cover but this book features high quality.

Joseph Robison:

Marketing 2.0 (German Edition) can be one of your basic books that are good idea. We all recommend that
straight away because this publication has good vocabulary that can increase your knowledge in vocab, easy
to understand, bit entertaining but delivering the information. The copy writer giving his/her effort that will
put every word into enjoyment arrangement in writing Marketing 2.0 (German Edition) however doesn't
forget the main stage, giving the reader the hottest along with based confirm resource info that maybe you
can be one among it. This great information could drawn you into new stage of crucial contemplating.

Helene Anderson:

Are you kind of active person, only have 10 or perhaps 15 minute in your morning to upgrading your mind
skill or thinking skill actually analytical thinking? Then you have problem with the book in comparison with
can satisfy your limited time to read it because this time you only find e-book that need more time to be go
through. Marketing 2.0 (German Edition) can be your answer given it can be read by you actually who have
those short time problems.
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