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2020: Der intelligente Verbraucher verändert die Wirtschaft

Das Verbraucherverhalten hat sich in den vergangenen Jahren gewandelt: Die Kunden sind viel informierter
und kritischer als früher, sie vernetzen sich, sie vergleichen und sie erwarten Transparenz. Aber auch die
Unternehmen wissen mehr über ihre Kunden - und stellen sich darauf ein.

Die Entwicklungen auf diesem Gebiet sind so vielfältig, dass sich selbst ganze Wissenschaftszweige auf
diesem Gebiet herausgebildet haben. "Neuromarketing" und "Behavioural Economics" sind hierfür nur zwei
Stichwörter.

In "Verbraucherintelligenz" kommen hochkarätige Autoren verschiedener Disziplinen (Gehirnforschung,
Psychologie, Medien, Wirtschaft, Verbände, Marktforschung u.a.) zu Wort und diskutieren die kommenden
Trends. Dabei steht stets die Perspektive des Verbrauchers im Fokus: Wie wirken die derzeit beobachtbaren
Entwicklungen auf das Verbraucherverhalten in den kommenden Jahren (2020). Wie "ticken" wir als
Kunden? Was wird sich durch neue technische Möglichkeiten verändern? Wie werden die Unternehmen
darauf reagieren? Und wo müssen wir uns schützen?

Damit wir als Kunden wissen, was uns morgen erwartet.
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From reader reviews:

Jeff Puckett:

The book Verbraucherintelligenz: Kunden in der Welt von morgen (German Edition) can give more
knowledge and information about everything you want. Why then must we leave a very important thing like
a book Verbraucherintelligenz: Kunden in der Welt von morgen (German Edition)? A few of you have a
different opinion about reserve. But one aim that will book can give many info for us. It is absolutely right.
Right now, try to closer using your book. Knowledge or information that you take for that, it is possible to
give for each other; it is possible to share all of these. Book Verbraucherintelligenz: Kunden in der Welt von
morgen (German Edition) has simple shape but the truth is know: it has great and large function for you. You
can appearance the enormous world by start and read a e-book. So it is very wonderful.

James Cansler:

Here thing why that Verbraucherintelligenz: Kunden in der Welt von morgen (German Edition) are different
and reputable to be yours. First of all examining a book is good but it really depends in the content of the usb
ports which is the content is as delicious as food or not. Verbraucherintelligenz: Kunden in der Welt von
morgen (German Edition) giving you information deeper and in different ways, you can find any guide out
there but there is no book that similar with Verbraucherintelligenz: Kunden in der Welt von morgen (German
Edition). It gives you thrill studying journey, its open up your own eyes about the thing this happened in the
world which is maybe can be happened around you. You can easily bring everywhere like in area, café, or
even in your method home by train. Should you be having difficulties in bringing the printed book maybe the
form of Verbraucherintelligenz: Kunden in der Welt von morgen (German Edition) in e-book can be your
alternate.

Sharon Lopez:

Now a day those who Living in the era everywhere everything reachable by connect to the internet and the
resources inside it can be true or not demand people to be aware of each info they get. How individuals to be
smart in receiving any information nowadays? Of course the answer then is reading a book. Reading a book
can help persons out of this uncertainty Information specially this Verbraucherintelligenz: Kunden in der
Welt von morgen (German Edition) book because this book offers you rich info and knowledge. Of course
the info in this book hundred per cent guarantees there is no doubt in it you may already know.

Nicholas Thiede:

People live in this new moment of lifestyle always try to and must have the extra time or they will get lots of
stress from both daily life and work. So , whenever we ask do people have time, we will say absolutely sure.
People is human not really a robot. Then we consult again, what kind of activity have you got when the spare
time coming to an individual of course your answer will probably unlimited right. Then ever try this one,
reading guides. It can be your alternative with spending your spare time, the book you have read is usually
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