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Diplomarbeit aus dem Jahr 2005 im Fachbereich Medien / Kommunikation - Public Relations, Werbung,
Marketing, Social Media, Note: 1,6, Fachhochschule Brandenburg (DDA Berlin), Veranstaltung:
Marketing/Kommunikationswirtin (FH), 30 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract:
Bedingt durch ökonomische, technologische, politische und gesellschaftliche Faktoren hat sich im
Marketingverständnis vieler Unternehmen in den letzten Jahrzehnten eine Veränderung vom
Transaktionsmarketing zum Beziehungsmanagement vollzogen. Der Wandel von steigenden Verkäufer- zu
stagnierenden oder kaum wachsenden Käufermärkten und die daraus folgende Intensivierung des
Wettbewerbs auf vielen Märkten, haben bei den meisten Unternehmen zu einer strategischen
Neuorientierung geführt. Vor einiger Zeit stand noch die Gewinnung von Neukunden im Mittelpunkt, doch
durch die zunehmende Austauschbarkeit von Produkten oder Dienstleistungen und die zunehmende
Erschwernis der Neukundenakquisition wurden verstärkt Konzepte, wie das Beziehungsmarketing bzw.
Relationship Marketing, zum Diskussionsgegenstand in Theorie und Praxis. Schlagwörter wie „Mehr
Kundennähe und -zufriedenheit“, „Intensivierung und Pflege der Kundenbeziehungen“ oder „Sicherung der
Kundenbindung“ treten seit einigen Jahren anstelle des klassischen, instrumentell ausgerichteten
Transaktionsmarketings in den Mittelpunkt. Durch diesen Sachverhalt verschob sich der Fokus von einer
Produkt- zu einer Kundenorientierung. Das aktuelle Ziel von Unternehmen ist es, Kunden dauerhaft an ihre
Produkte oder Dienstleistungen zu binden. Mit der Marktsättigung einher geht auch die Werbesättigung des
Verbrauchers, der nur einen Bruchteil von den verfügbaren Informationen aufnehmen kann. Es ist auch eine
Individualisierung des Konsumentenverhaltens zu erkennen, die zum Entstehen verschiedenartiger
Zielgruppen beiträgt. Diese Veränderungen führten u.a. zu einer Umorientierung des Massenmarketings in
die Richtung des Relationship Marketings. Dabei wird versucht, (Segment)individuell mit dem Konsumenten
eine Beziehung aufzubauen, um dann einen Dialog mit dem Kunden herzustellen. In nahezu allen
Unternehmen werden die Anstrengungen verstärkt, marktnäher zu handeln und Kundennähe auszuüben. Sie
führen die Kundenorientierung als strategische Ausrichtung und die Kundenzufriedenheit als führendes
Unternehmensziel an. Im heutigen Wettbewerb gewinnt die Kundenbindung immer mehr an Bedeutung und
wird oft ausdrücklich als Erfolgsrezept empfohlen, um auf dem derzeitigen Wettbewerbermarkt bestehen zu
können. Dafür ist eine Einführung neuer Marketinginstrumente notwendig, bei denen eine persönliche
Kundenansprache möglich ist...
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From reader reviews:

Mark Hernandez:

This Wie man Kunden bindet. Zusammenhänge von Kundenorientierung, Kundenzufriedenheit und
Kundenbindung (German Edition) book is absolutely not ordinary book, you have it then the world is in your
hands. The benefit you will get by reading this book is information inside this reserve incredible fresh, you
will get facts which is getting deeper anyone read a lot of information you will get. This Wie man Kunden
bindet. Zusammenhänge von Kundenorientierung, Kundenzufriedenheit und Kundenbindung (German
Edition) without we realize teach the one who looking at it become critical in contemplating and analyzing.
Don't become worry Wie man Kunden bindet. Zusammenhänge von Kundenorientierung,
Kundenzufriedenheit und Kundenbindung (German Edition) can bring any time you are and not make your
case space or bookshelves' come to be full because you can have it in your lovely laptop even mobile phone.
This Wie man Kunden bindet. Zusammenhänge von Kundenorientierung, Kundenzufriedenheit und
Kundenbindung (German Edition) having excellent arrangement in word along with layout, so you will not
feel uninterested in reading.

Aubrey Newsome:

The knowledge that you get from Wie man Kunden bindet. Zusammenhänge von Kundenorientierung,
Kundenzufriedenheit und Kundenbindung (German Edition) could be the more deep you searching the
information that hide into the words the more you get considering reading it. It doesn't mean that this book is
hard to comprehend but Wie man Kunden bindet. Zusammenhänge von Kundenorientierung,
Kundenzufriedenheit und Kundenbindung (German Edition) giving you excitement feeling of reading. The
article writer conveys their point in selected way that can be understood by means of anyone who read the
item because the author of this reserve is well-known enough. This book also makes your own vocabulary
increase well. So it is easy to understand then can go along with you, both in printed or e-book style are
available. We suggest you for having that Wie man Kunden bindet. Zusammenhänge von
Kundenorientierung, Kundenzufriedenheit und Kundenbindung (German Edition) instantly.

Barbara Duty:

People live in this new morning of lifestyle always aim to and must have the extra time or they will get lot of
stress from both daily life and work. So , whenever we ask do people have time, we will say absolutely of
course. People is human not only a robot. Then we request again, what kind of activity do you have when the
spare time coming to a person of course your answer will certainly unlimited right. Then ever try this one,
reading books. It can be your alternative in spending your spare time, the particular book you have read is
definitely Wie man Kunden bindet. Zusammenhänge von Kundenorientierung, Kundenzufriedenheit und
Kundenbindung (German Edition).



Reuben Beaubien:

Would you one of the book lovers? If so, do you ever feeling doubt if you find yourself in the book store?
Attempt to pick one book that you find out the inside because don't ascertain book by its deal with may
doesn't work here is difficult job because you are frightened that the inside maybe not seeing that fantastic as
in the outside appear likes. Maybe you answer might be Wie man Kunden bindet. Zusammenhänge von
Kundenorientierung, Kundenzufriedenheit und Kundenbindung (German Edition) why because the excellent
cover that make you consider concerning the content will not disappoint anyone. The inside or content will
be fantastic as the outside or perhaps cover. Your reading sixth sense will directly show you to pick up this
book.
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